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KundInnenfragebogen:
St. Pölten fußnah –Einkaufen in der St. Pöltener Innenstadt
Im Zuge unseres Maturaprojektes der Handelsakademie St. Pölten führen wir eine Umfrage zum Thema Einkaufen und zu Fuß gehen in der St. Pöltener Innenstadt durch, in Zusammenarbeit mit Walk-Space.at - dem österr. Verein für FußgängerInnen und der Stadt St. Pölten.
	1) Modal Split (Verkehrsmittelwahl) und Häufigkeit des Einkaufens
a) Wie sind Sie heute hierher gekommen?

zu Fuß 
 FORMCHECKBOX 
 


mit dem Rad 
 FORMCHECKBOX 

mit einem öffentlichen Verkehrsmittel und zu Fuß
 FORMCHECKBOX 

mit dem PKW und Zu Fuß 
 FORMCHECKBOX 

b) Wie oft kommen Sie in die Innenstadt einkaufen?
täglich 
 FORMCHECKBOX 
 
wöchentlich 
 FORMCHECKBOX 

monatlich
 FORMCHECKBOX 

…….Mal im Jahr 
 FORMCHECKBOX 

2) Geschäfte/Angebot/Services/Warenpräsentation/
Witterung und Einkaufen
a) Welche Warenangebote in der Innenstadt nutzen Sie wie oft:

Bekleidung: 

häufig  FORMCHECKBOX 

selten  FORMCHECKBOX 

nie  FORMCHECKBOX 

Schuhe: 
häufig  FORMCHECKBOX 

selten  FORMCHECKBOX 

nie  FORMCHECKBOX 

Lebensmittel: 
häufig  FORMCHECKBOX 

selten  FORMCHECKBOX 

nie  FORMCHECKBOX 

Gesundheit (Optiker, Apotheken): 
häufig  FORMCHECKBOX 

selten  FORMCHECKBOX 

nie  FORMCHECKBOX 

Gastronomie: 
häufig  FORMCHECKBOX 

selten  FORMCHECKBOX 

nie  FORMCHECKBOX 

Friseur: 
häufig  FORMCHECKBOX 

selten  FORMCHECKBOX 

nie  FORMCHECKBOX 

Sonstige Dienstleistungen:             
b) Welches Angebot an Waren vermissen Sie in der Innenstadt?

     
c) Was schätzen Sie hat ein durchschnittlicher Einkauf von Ihnen für ein… 

…Volumen?
„kleines Einkaufssackerl“
 FORMCHECKBOX 

Fahrradkorbgröße 
 FORMCHECKBOX 

„großes Einkaufssackerl“
 FORMCHECKBOX 

Rucksack 
 FORMCHECKBOX 

Einkaufstrolley
 FORMCHECKBOX 

…Gewicht?
Bis zu 1 kg 
 FORMCHECKBOX 

Bis zu 3 kg 
 FORMCHECKBOX 

Bis zu 5 kg 
 FORMCHECKBOX 

Mehr als 5 kg 
 FORMCHECKBOX 

d) Welche Hilfsmittel/Transporthilfen oder ähliches würden Ihren Einkauf zu Fuß erleichtern?
     
e) Welche Services/Dienstleistungen würden Sie gerne in Anspruch nehmen:

„Einkaufstrolleyverleih“ 
 FORMCHECKBOX 

temporäres Warendepot 
 FORMCHECKBOX 

Zustellservice nach Hause 
 FORMCHECKBOX 

Sonstiges:      
f) Welche Schaufenster sprechen Sie in der Innenstadt besonders an?

     
g) Bei welcher Witterung bevorzugen Sie die Innenstadt zum Shoppen?

     
h) Was wünschen Sie sich, um auch bei Schlechtwetter in der Innenstadt gemütlich shoppen zu können?

Im öffentlichen Raum:
     
Im Vorfeld des Geschäftes:

     
Im Geschäft selbst:

     
Sonstiges:
     
3) Verweilqualität für KundInnen in der Innenstadt
a) Finden Sie die öffentlichen Sitzgelegenheiten in der Innenstadt: 
ausreichend  FORMCHECKBOX 
 
wenig ausreichend  FORMCHECKBOX 
 
nicht ausreichend  FORMCHECKBOX 

Wo fehlen Ihnen welche:        


	b) Finden Sie die Abstellmöglichkeiten für Fahrräder in der Innenstadt:
ausreichend  FORMCHECKBOX 
 
wenig ausreichend  FORMCHECKBOX 
 
nicht ausreichend  FORMCHECKBOX 

Wo fehlen Ihnen welche:        

	c) Finden Sie die Anzahl der PKW-Abstellmöglichkeiten um Einkaufen zu gehen in der Innenstadt:
ausreichend  FORMCHECKBOX 
 
wenig ausreichend  FORMCHECKBOX 

nicht ausreichend  FORMCHECKBOX 

Wo fehlen Ihnen welche:        
d) An welchen Orten in St. Pölten halten Sie sich besonders gerne auf?

     
Begründung: 

     
4) Gestaltung und Orienterung 


	a) Benützen Sie die bestehenden Orientierungshilfen, wenn Sie zu Fuß unterwegs sind (Leitsystem: Infostellen bzw. Orientierungspläne)? 
Ja, häufig  FORMCHECKBOX 
 
weniger  FORMCHECKBOX 
 
 nein  FORMCHECKBOX 
 
kenne ich nicht  FORMCHECKBOX 
 

An welchem Standort sollte eine neue Stelle zur Verbesserung der Orientierungsmöglichkeit errichtet werden?
     


	b) An welcher Stelle der St. Pöltener Innenstadt sollten Ihrer Meinung nach, Pflanzen zur Verbesserung der Erlebnis- und Aufenthaltsqualität neu gesetzt werden?

     
In welcher Form? (Bäume als Schattenspender, Beete, Töpfe, etc. …)

     


	5) Sanitäre Ausstattung im öffentlichen Raum


	a) Finden Sie die sanitäre Ausstattung, wie öffentliche Toiletten in der Innenstadt, ausreichend?


Ja  FORMCHECKBOX 
 

weniger  FORMCHECKBOX 
 

nein  FORMCHECKBOX 

haben Sie Verbesserungsvorschläge: 

     
wo fehlt eine Toilette:

     
Qualitätsverbesserungen notwendig bei:
     


	6) Sicherheit & Verkehr & Qualitäten


	a) An welcher Stelle in der St. Pöltener Innenstadt besteht Verbesserungspotential um Barrierefreiheit zu erreichen?

Ort:      


	b) Gibt es Anregungen zur Verbesserung „zu Fuß“ speziell für ältere Menschen?

Verbesserungsvorschläge / Ort:
     


	c) Was ließe sich aus Ihrer Sicht verbessern, um die Innenstadt für FußgeherInen aus anderen Stadtteilen besser erreichbar zu machen? (Schutzwege, Querungshilfen)?
     


	d) Was sollte geändert werden, dass mehr Einkaufswege mit dem Fahrrad erledigt werden?
     


	e) An welcher Stelle in der Stadt fühlen Sie sich als Fußgänger „unsicher“?

     

	7) Anregungen & Wünsche

a) Haben Sie besondere Wünsche, bezüglich

Verweilausstattungen Ja  FORMCHECKBOX 
 
Nein  FORMCHECKBOX 

Wenn Ja, welche        


	b) Was würden Sie ändern?
     


	c) Haben Sie besondere Wünsche, bezüglich

Beleuchtung Ja  FORMCHECKBOX 
 
Nein  FORMCHECKBOX 

Wenn Ja, welche        

	Uhrzeit:
	Ort:

	Wetter: 


	Wochentag: 
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	Alter:

< 10     FORMCHECKBOX 

10-14  FORMCHECKBOX 

14-18  FORMCHECKBOX 

18-22  FORMCHECKBOX 

	22-30  FORMCHECKBOX 

30-40  FORMCHECKBOX 

40-50  FORMCHECKBOX 

50-60  FORMCHECKBOX 

+ 60     FORMCHECKBOX 


	Wohnort:

St. Pölten  FORMCHECKBOX 

St. Pölten Umland  FORMCHECKBOX 

NÖ  FORMCHECKBOX 

Außerhalb NÖ  FORMCHECKBOX 



Rücksendung des Fragebogens bitte an:
Projektgruppe der Handelsakademie St. Pölten

einkaufen_fussnah@gmx.at 
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